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Indledning

Foreningen Grgnlandske Bgrn har gennemfgrt uddannelsen "Bgrn og omsorgssvigt — Hvad ved vi? Hvad gor
vi?” i Qaanaaq, som er den nordligst beliggende by i Grgnland. Malgruppen for uddannelsen er ufagleerte, der
arbejder med bgrn og unge. Denne rapport er en evaluering og sammenfatning af erfaringerne fra uddannel-
sesforlgbet, som fandt sted fra august 2009 til februar 2010.

Baggrunden for uddannelsen er, at det pa barne- og familieomradet er vanskeligt at tiltreekke uddannet ar-
bejdskraft til byer i de mere isolerede egne af Grgnland, hvilket betyder, at det i vidt omfang er ufagleerte, som

varetager bade det almenpaedagogiske men ogsé det socialpaedagogiske arbejde. Saledes er der risiko for, at

omsorgssvigt blandt barn ikke bliver opdaget i tide af det professionelle netveerk, og at netveerket ej heller er i
stand til at handle kvalificeret pa identificerede omsorgssvigt.

Viden om at der findes et stort mindretal pa en tredjedel (kilde: SFI 2009) af bgrn i Grenland, som oplever
omfattende trivselsproblemer giver i sig selv men seerligt kombineret med den relativt omfattende andel af
ufagleert personale grund til bekymring.

| 2008 planlagde foreningen derfor i samarbejde med gregnlandske psykologer og socialradgivere et uddannel-
sesforlgb om barn og omsorgssvigt, hvis mal var at bidrage til at styrke og udvikle den eksisterende indsats
over for omsorgssvigtede bgrn, samt at supplere Selvstyrets langsigtede indsats for at uddanne flere til at
varetage jobs pa bgrne- og familieomradet.

Grundlaget for naerveerende evaluering af uddannelsesforlgbet er dels spargeskemaer fra deltagerne og un-
derviserne, som er udfyldt efter hvert uddannelsesmodul, dels den lgbende korrespondance, der har veeret
mellem projektledelsen i Foreningen Grgnlandske Bgrn og underviserne samt andre lokale samarbejdspartne-
re. Den Igbende evaluering har veeret anvendt til internt brug i forbindelse med udvikling og kvalitetssikring af
uddannelsesforlgbet i Qaanaaqg.

Resultaterne fra naervaerende evalueringsrapport vil danne grundlag for justering og yderligere kvalificering af
uddannelsesforlgbets gennemfgrelse i Tasiilagq og Ittogqortoormiit i @stgregnland i perioden marts - december
2010.

Dertil har rapporten til formal over for fonde, bidragydere og samarbejdspartnere i gvrigt at dokumentere,
hvordan vi som forening arbejder for at leve op til vores malsaetning om at vaere en organisation, som gen-
nemfarer projekter, der understgtter udsatte grgnlandske bgrn og unges positive ressourcer og styrker deres
kompetencer med seerlig fokus pa at skabe mansterbrydere.

Foreningen paskenner undervisernes kvalificerede undervisningsindsats som sammen med uddannelses-
deltagernes interesse og engagement har dannet grundlaget for et udbytterigt uddannelsesforlgb. Der skal
ogsa lyde en stor tak til Qaasuitsup kommunia og vores lokale samarbejdspartnere i Qaanaaq samt til Villum

Kann Rasmussen Fonden, den ene af de to Velux Fonde, der med deres bidrag har gjort projektet muligt.

Sissel Lea Nielsen Tina Frausing

Projektleder Generalsekretaer
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Formal og mal

Uddannelsesprojektets formal er at styrke og udvikle den lokale indsats over for omsorgssvigtede bgrn i Qaa-
naaq gennem malrettet opkvalificering af ufaglaerte medarbejdere, der arbejder med bgrn og deres familier.
Malet er at kleede medarbejderne pa til at kunne understatte bgrnene til et godt barneliv og til at bryde en

potentiel negativ social arv.

Formal og mal udmeanter sig konkret i en uddannelsesraekke, som straekker sig over fire moduler. De farste tre
moduler er af tre dages varighed og gennemfgres med en maneds mellemrum for at sikre, at deltagerne un-

dervejs far mulighed for at reflektere over egen praksis. Det afsluttende og fierde modul afvikles som afslut-

ning pa forlgbet og er et supervisionstilbud til deltagerne. Undervisningen foregar pa granlandsk. Formalet
med og indholdet i de enkelte moduler fremgar, som falger:

Modul I: Hvad ved vi? Viden om bgrn og omsorgssvigt

Formalet er at give deltagerne en viden om bgrn og omsorgssvigt, herunder hvad omsorgssvigt er, hvordan
man opdager, at et barn er omsorgssvigtet samt hvilke konksekvenser det har for barnet i et her og nu per-
spektiv og pa lang sigt. Moduler indebzerer ogsa refleksion over deltagernes personlige barrierer i arbejdet

med omsorgssvigtede bgrn og deres familier.

Modul II: Hvad ggr vi? Metoder i arbejdet med omsorgssvigtede bgrn og deres familier
Formalet er at give deltagerne indblik i forskellige metoder til at handle i forhold til omsorgssvigtede bgrn og
deres familier. Der formidles helhedsorienterede metoder, som i samarbejde med deltagerne udvikles til at

kunne fungere i den lokale kontekst.

Modul Ill: Hvordan styrker vi samarbejdet? Faglige, personlige og lokale barrierer og nye veje i arbej-

det med omsorgssvigtede bgrn og deres familier

Formalet er at styrke deltagernes refleksioner over faglige og lokale barrierer, og hvordan disse handteres. Et
afggrende element i dette modul er ligeledes at styrke det lokale tveerfaglige samarbejde ift. omsorgssvigtede
bgrn og deres familier, enten ved at styrke eksisterende netveerk eller ved at opbygge nye modeller for sam-

arbejde. Modulet laegger ogsa veegt pa formidling af lovgivning pd omradet.

Modul IV: Hvordan styrker vi fagligheden? Individuel og gruppevis supervision af deltagerne samt
observation pa deltagernes arbejdspladser

Formalet med Modul IV er at sikre, at deltagerne pa& uddannelsen, efter endt undervisningsforlgb, stattes i at
anvende den nye viden og til fortsat faglig udvikling. Dette sker gennem bade individuel supervision og super-
vision i grupper. Grundlaget for supervisionen er faglige problemstillinger, som deltagerne selv udveelger, eller
som udveelges i feellesskab med supervisorerne pa baggrund af observationer af deltagernes interaktion med

barn og kolleger pa deres arbejdspladser.
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Resume af evaluering af uddannelsesraekken i Qaanaaq

Nedenfor fglger et sammendrag af erfaringer og resultater af gennemfgrelsen af de fire moduler i uddannel-
sesraekken om bgrn og omsorgssvigt i Qaanaaq. For naermere oplysninger om de enkelte moduler, lzes da de
modulopdelte afsnit, der fglger efter nedenstdende resume.

Stort fagligt og personligt udbytte

Uddannelsesdeltagerne oplever gennemgéende at have erhvervet et stort fagligt og personligt udbytte af
uddannelsesraekken. Dette skyldes til dels, at det faglige niveau har veeret passende, og at underviserne har
levet op til deres forventninger. Deltagerne beskriver, at det har veeret bade lzererigt og givende at deltage i

undervisningen, bl.a. fordi de har faet en starre forstelse af sammenhaengen mellem teori og praksis. Som

seerligt positivt fremhaeves, at undervisningen er foregaet pa grenlandsk, fordi det fremmer deltagernes for-
staelse af stoffet og samtidig giver plads til en mere fri diskussion og spergelyst. Flere deltagere naevner ogsa,

at undervisernes formidling har veeret tydelig, og at det har sikret et stort fagligt udbytte.

Bedre rustet til det daglige arbejde med bgrn og familier

Brugbare redskaber til det daglige arbejde med omsorgssvigtede bgrn og deres familier er et af de positive
elementer, som deltagerne fremhaever, uddannelsen har givet dem. De mener, at de konkrete redskaber, som
de har faet pa uddannelsen, vil hjeelpe dem i deres daglige arbejde. En deltager naevner, at uddannelsen har
bevirket, at hun pa omrader, hvor hun tidligere har falt sig usikker, nu har faet s& meget viden, at hun fgler sig

bedre rustet til at varetage sine arbejdsopgaver.

Kompetente undervisere og engagerede uddannelsesdeltagere

Underviserne giver alle udtryk for, at deltagerne er meget engagerede og interesserede i det faglige indhold i
undervisningen. Det kommer bl.a. til udtryk ved, at de har veeret gode til at komme med eksempler fra deres
arbejde med omsorgssvigtede barn og deres familier og stille relevante spagrgsmal til undervisningsemnet.
Deltagerne fremhaever underviserne som meget kompetente, seerligt p& grund af deres store viden pa omra-
det og deres made at formidle pa, herunder at deres formidling er tydelig og orienteret mod deltagernes dagli-
ge praksis.

Undervisning pa grgnlandsk, praksisorienteret formidling og gvelser gger del-

tagernes leering

Hovedparten af uddannelsesdeltagerne er ufagleerte, og det bevirker ifglge underviserne, at det faglige niveau
hos deltagerne generelt er lavt, fordi de ikke har en grundviden om socialt arbejde. Underviserne har taget
hgjde for dette ved at minimere traditionel tavleundervisning og i stedet sggt en undervisning, der indeholder
mange gvelser og fysisk udfoldelse i form af leg og drama. Det er undervisernes oplevelse, at dette, i kombi-
nation med at undervisningen er foregéet pa grenlandsk og har veeret orienteret mod deltagernes daglige
praksis, har vaeret med til at gge forstaelsen af stoffet hos deltagerne. Deltagernes positive udsagn om udbyt-

tet vidner om, at denne form for undervisning giver de bedste resultater.
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Saerlig opmaerksomhed pa deltagernes personlige reaktioner pa undervisnin-

gen

Flere af uddannelsesdeltagerne har selv veeret udsat for omsorgsvigt i deres barndom, som de ikke har haft
mulighed for at bearbejde og reagerede derfor falelsesmaessigt, nar de falte sig ramt at undervisningsemnet.
Ifglge underviserne har flere kursister sveert ved at adskille det personlige fra det professionelle, og det kan
give dem problemer i arbejdet med malgruppen. Underviserne har prioriteret at give seerlig opmaerksomhed til

de deltagere, der har haft brug for at tale om deres fglelsesmaessige reaktioner.

Afklaring af faglige og personlige problemstillinger gennem supervision

Supervisionen — bade den individuelle og supervision i grupper — var der generelt stor tilfredshed med blandt
deltagerne. En deltager beskriver, at supervisionen har givet hende fornyede kraefter til arbejdet. En anden at
de burde tilbydes supervision regelmaessigt pa deres arbejdsplads. En tredje deltager giver udtryk for, at det
har veeret enormt tilfredsstillende som ufagleaert arbejder at deltage i gruppesupervision, og at supervisorerne
skal fortseette deres arbejde, s& barn i Grgnland pa sigt vil f& den ngdvendige hjeelp af et personale, der har

erhvervet sig de ngdvendige faglige kompetencer.

Deltagerne er blevet preesenteret for supervision i de foregdende moduler, men det er stadig et relativt nyt
feenomen for dem. Supervisionen, som udger uddannelsens afsluttende modul, har derfor i nogen grad haft
karakter af en leereproces, hvor deltagerne har skullet opgves i, hvordan supervision virker, og hvad man kan
bruge det til i relation til ens arbejdsliv.

Nar deltagerne har medbragt sager til supervision, som er arbejdsrelaterede, har supervisionen fungeret rigtig
godt. Her er det lykkedes at fa afklaret problemstillingen, analyseret den og fundet frem til problemets kerne
og en lgsning herpd. Det var ifglge supervisorerne en lettelse for deltagerne at lsere at adskille sig selv fra
deres malgruppe; de omsorgssvigtede bgrn og deres familier.

Som tidligere neevnt er en del af deltagerne selv bergrt af personlige problemer, og disse kom i nogle tilfeelde
til at fylde forholdsvis meget i supervisionen, saledes at den bar mere preeg af radgivning og terapi. Superviso-
rerne tillod dette ud fra den betragtning, at problemer i privatlivet pavirker arbejdslivet negativt, men vil ved
uddannelsesreekkens viderefgrelse tydeliggare, at deltagerne skal medbringe faglige sager til supervisions-

modulet.

Dannelse af lokalt tvaerfagligt samarbejdsforum

Uddannelsesdeltagerne har taget initiativ til at danne et tveerfagligt samarbejdsforum, der skal mgdes jaevnligt.
Formalet er at vedligeholde den nyvundne viden og at statte hinanden i udviklingen af deres arbejde med

omsorgssvigtede bgrn og deres familier.

Radioprogram om uddannelsesraekken vakte interesse i lokalsamfun-

det

Uddannelsesdeltagernes engagement farte til, at de kontaktede Kap York Radio, som er en lokalradio i Qaa-
naaq. Underviseren og nogle af deltagerne var efterfglgende i et 2% times radioprogram, hvor de fortalte om,
hvad de havde laert under uddannelsesraekken, bl.a. om deres muligheder, begraensninger og pligter i social-

lovgivningen. Under udsendelsen var der folk, som ringede ind til programmet. De glaedede sig til at se resul-
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taterne af uddannelsesraekken. Det tyder p&, at der ogsa i lokalbefolkningen er opbakning til initiativer omkring

arbejdet med omsorgssvigtede bgrn og deres familier.

Konkrete forslag til 2andringer i uddannelsesrakken

Uddannelsesraekken skal senere gennemfares i Tasiilagq og Ittoggortoormiit p& @stkysten, og i den forbindelse
fremhaeves i det fglgende en raekke forslag til eendringer fra underviserne og deltagerne i Qaanaaq, som for-

eningen har taget til efterretning i viderefgrelsen af uddannelsesraekken.

| forhold til opbygningen af uddannelsesraekken, foreslas det, at modul IV rykkes frem som Modul |, fordi der i

dette modul formidles viden om lovgivning og retningsliner for arbejdet med omsorgssvigtede bgrn og deres

familier. Denne viden, mener deltagerne, saetter rammen for de efterfaglgende moduler.

Det har vist sig praktisk umuligt at gennemfare telefonisk supervision med deltagerne tilfredsstillende. Det har
medfart, at supervisorerne i stedet har besggt Qaanaaq i en uge og foretaget individuelle supervisionssessio-

ner, supervision i gruppe og observation af deltagerne pa deres arbejdspladser.

Stort set alle ufagleerte pa institutioner, der arbejder med bgarn i Qaanaag, har deltaget i uddannelses-reekken,
hvorfor princippet om sidemandsopleering ikke har fundet sted. Det samme forhold vil ggre sig geeldende i

Tasiilag og Ittogqgortoormiit, hvorfor sidemandsopleering udelades i uddannelsesreekkens viderefgrelse.

Det centrale emne for uddannelsesreekken har veeret omsorgssvigtede bgrn og deres familier. Deltagerne er
overvejende ufagleerte og har derfor ikke som uudannede viden om udviklingspsykologi, og derfor er der ifglge
underviserne i endnu hgjere grad behov for at formidle viden om omsorgsvigt i teet samspil med viden om

bgrns normale udvikling og hvad god omsorg er.

Anbefalinger om opfglgende uddannelse til uddannelsesdeltagerne

Uddannelsesraekken har givet et Igft til uddannelsesdeltagerne i deres dagligdag, og de er nu bedre kleedt pa
til at varetage deres arbejdsmeessige udfordringer med omsorgssvigtede bgrn og deres familier. At uddannel-
sesreekken har vaeret modulopbygget har givet deltagerne mulighed for over tid at erhverve ny viden og afprg-
ve denne viden i praksis. Med uddannelsesraekken er deltagerne blevet bedre kvalificerede til at varetage den
enorme opgave, de star over for at skulle Iafte. Der er ingen tvivl om, at en opfalgning vil kunne kvalificere

deres indsats yderligere og veere til gavn for bagrn og unge i Qaanaag.

Som neaevnt ovenfor mangler deltagerne ifglge underviserne basal viden om bgrns normale udvikling, og su-
pervisorernes observationer pa deltagernes arbejdspladser understreger ligeledes et behov for viden om
almen paedagogik. Saledes var der ifglge supervisorerne mangel pa struktur i arbejdet med bgrnene samt
begraenset aktivering af og samtale med bgrnene.

Underviserne og supervisorerne foreslar derfor, at der laves en opfalgning p& uddannelsesraekken, som ud
over viden om almen paedagogik og udviklingspsykologi ogsa inkluderer praktikforlgb, hvor deltagerne arbej-
der i velfungerende institutioner med uddannet personale og gennem sidemandsopleering far indsigt i, hvor-
dan man fgrer samtaler med bgrn, stimulerer bgrn ud fra deres udviklingsniveau osv. Det vil betyde, at delta-

gerne skal rejse til en starre by og opholde sig der i en leengere periode.
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Af seerlige behov hos deltagerne, som ogsa bar tages hgjde for, neevner supervisorerne, at de er steerkt pavir-
kede af selvoplevede omsorgssvigt. Ubearbejdede traumer hos deltagerne kan pavirke deres arbejde med
omsorgssvigtede bgrn negativt, fordi de ikke har leert at adskille det personlige fra det professionelle samt at
meerke egne greenser. Underviserne foreslar derfor, at der i en viderefarelse af uddannelsesraekken skal ind-

ga forlgb med fokus pa personlig udvikling.

Modul I: Hvad ved vi? Viden om bgrn og omsorgssvigt

Dette modul blev gennemfgrt den 19., 21. og 22. august 2009. Underviseren pa dette modul var psykolog og

supervisor Naja Lyberth.

Resultat af spgrgeskemaundersggelse med uddannelsesdeltagerne

Uddannelsesdeltagernes oplevelse af Modul | er overordnet set positiv. Alle uddannelsesdeltagere svarer, at
de i meget hgj grad” eller "i hgj grad” samlet set har veeret tilfredse med udbyttet af modulet og deres egen

indsats, samt at det faglige niveau har veeret passende.

Deltagerne beskriver med egne ord, at det har veeret bade givende og leererigt at deltage i undervisningen.
Bl.a. fremheever kursisterne, at det har vaeret godt med en grgnlandsk underviser, og at undervisningsmateria-
let passede godt til deres arbejdsindhold og niveau for viden p& omrédet.

Alle uddannelsesdeltagerne svarer, at underviseren "i meget hgj grad” og "i hgj grad” har levet op til deres
forventninger, og at undervisningen svarer til beskrivelsen af modul I. Af kommentarer til underviseren naevner
en deltager, at det vil veere en fordel, hvis al tekst pd de anvendte overheads er grgnlandsk, da de fleste del-

tagere ikke taler dansk.

Deltagerne giver udtryk for, at de "i meget hgj grad” eller "i hgj grad” har faet brugbare redskaber til det dagli-

ge arbejde, men de efterlyser flere konkrete gvelser og eksempler i undervisningen i Modul I.

Underviserens betragtninger

Underviserens overordnede vurdering af forlgbet af farste modul er ligesom deltagernes meget positiv. Un-
derviseren oplevede deltagerne som meget engagerede og interesserede i det faglige indhold af undervisnin-
gen. Det kom bl.a. til udtryk ved, at de var gode til at komme med eksempler og stille relevante spgrgsméal om

uddannelsesemnet. Dette forhold fremhaever underviseren som saerligt positivt ved modul 1.

Med hensyn til det faglige niveau blandt deltagerne beskriver underviseren, at det var tydeligt, at det ikke er
faguddannet personale, hun underviste, men at deltagernes interesse og motivation i sig selv medvirkede til at

hgjne et ellers lavt fagligt.

Det blev hurtigt klart for underviseren, at flere af uddannelsesdeltagerne selv har veeret udsat for omsorgs-
svigt, og derfor reagerede folelsesmaessigt, nar de falte sig ramt af undervisningsemnet. Nogle af deltagerne
havde i disse situationer svaert ved at skille det personlige fra det professionelle. Underviseren afsatte derfor
en del tid til at f& samlet op p& dem, der havde falt sig ramt og fremhaever i den forbindelse supervisionen i
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hvert modul og i det afsluttende modul som et vigtigt element i uddannelsesraekken, da det kan hjeelpe delta-

gerne til at skille egne problemer fra de problemer, de mgder i deres arbejde med udsatte bgrn og unge.

Selvom der tales en anden dialekt i Qaanaaq end i Vestgragnland, hvor underviseren er fra, gik det fint med
kommunikationen. Hvis der var ord, hun ikke forstod, oversatte de uddannelsesdeltagere, der ogsa mestrer
vestgrgnlandsk dialekt og vice versa, men som tiden gik og de mest afggrende forskelligheder pa de to dialek-

ter kom frem i lyset, blev det lettere at forsta hinanden.

Underviseren havde pa forhand havde gjort meget ud af at reflektere over, hvordan det faglige indhold kan

overseettes til almindeligt granlandsk sprog, hvilket er en stor udfordring, fordi det kan kraeve enormt mange

ord for overseettelse af blot et enkelt fagord. Dertil havde underviseren brugt tid forud p& at forberede, hvordan
indholdet i undervisningen bedst kunne visualiseres, sa det ligger s teet pa den grgnlandske tankegang som

muligt. Netop dette, bemaerker underviseren, lykkedes rigtig godt.

| undervisningen indgik undervisningsmateriale i form af overheads, hvor sproget var dansk. Deltagerne ud-
trykte som naevnt gnske om, at disse burde veere pa gregnlandsk. Det er imidlertid en udfordring for undervise-
ren, da de faglige termer oversat til granlandsk ofte bliver meget lange og dermed uoverskuelige. Hun vil dog

fremover tage denne udfordring op og forsgge at lave nogle brugbare overheads pa grenlandsk.

Af gode rad til de kommende undervisere pad modul Il og Il fremhaever underviseren, at det er vigtigt at veere
s& konkret som muligt i formidlingsprocessen og at statte den mundtlige formidling med visuelt undervis-
ningsmateriale. Dertil neevner hun, at det er afggrende for deltagernes mulighed for at anvende deres nye
viden i deres daglige virke, at der laves meget gruppearbejde med konkrete cases.

Modul II: Hvad ger vi? Metoder i arbejdet med omsorgssvigtede

born og deres familier

Dette modul blev gennemfart d. 24., 25. og 28. september 2009. Undervisningen blev varetaget af socialrad-

giver og familieterapeut Lis Mona Jensen.

Resultat af spgrgeskemaundersggelse med uddannelsesdeltagerne

Uddannelsesdeltagernes evalueringer er overvejende positive. De fleste giver udtryk for ”i meget hgj grad”
eller i hgj grad” at veere tilfredse med udbyttet af modulet. | uddybende kommentarer skriver deltagerne, at
det har veeret tankevaekkende, og at de har faet en stgrre forstaelse for sammenhaengen mellem teori og
praksis. En deltager er kun i nogen grad tilfreds med udbyttet af modulet, en anden er i ringe grad tilfreds og

en tredje deltager er slet ikke tilfreds med modulet.

Deltagere er enten "i meget hgj grad” eller "i hgj grad” tilfredse med deres egen indsats. Kun en enkelt er i

ringe grad tilfreds med sin egen indsats p& modulet, men uddyber det ikke naermere.

De fleste uddannelsesdeltagere oplever "i meget hgj grad” eller "i hgj grad”, at det faglige niveau har vaeret

passende og at underviseren har levet op til deres forventninger. Tre deltagere mener, at det i nogen grad er
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passende. | uddybende kommentarer skriver deltagerne, at den sproglige formidling har veeret god og tydelig,
hvilket har sikret et stort udbytte. Dertil skriver de, at de har fet brugbare redskaber, som de kan bruge i det

daglige arbejde. Et par stykker neevner specifikt, at de er glade for redskaberne til forseldresamtaler.

Et par deltagere naevner ogsa, at modulet burde have vaeret laengere, idet de gerne ville have leert mere, og

en enkelt haber, at underviseren fra Modul Il vil komme tilbage og lave kursus igen.

Hovedparten af deltagerne oplever, at beskrivelsen af modulet "i meget hgj” grad eller "i hgj grad” er deekken-
de for en undervisning, de har modtaget. En enkelt mener, at beskrivelsen kun i nogen grad er deekkende og
foreslar at eendre titlen pa uddannelsesraekken, da vedkommende ikke mener, at indholdet af modulet har

stemt overens med titlen "bgrn og omsorgssvigt”. Desveerre uddyber deltageren ikke sit synspunkt.

Underviserens betragtninger

Som seerlig godt ved Modul 1l neevner underviseren, at deltagerne har veeret utrolig &bne, og at de har arbej-
det med at szette klare graenser for sig selv. Men der har ogsa veeret udfordringer. Den stgrste udfordring har
veeret at praesentere indholdet af modulet inden for de givne rammer, idet deltagernes faglige niveau ifglge
underviseren var meget blandet. Nogle deltagere var godt med, mens andre havde sveert ved at forstd, hvad
det hele gik ud pa. Sidstnaevnte forholdt sig mere tavse end de andre. Underviseren fremhaever endvidere, at
refleksionsniveauet hos deltagerne er lavt, og at de havde sveert ved at give hinanden positiv feedback efter

gruppefremstillinger.

Et seerligt behov, som skal tages hgjde for, er ifglge underviseren, deltagernes personlige reaktioner pa un-
dervisningen. Hun oplevede, at flere brad sammen i undervisningsforlgbet om dysfunktionelle familier og

incestproblematikker, hvilket skyldes, at de selv har ubearbejdede oplevelser og traumer fra deres opvaekst.
Dette forhold mener underviseren, der bgr tages seerligt hensyn til blandt andet ved at afseette tid i program-

met til uventede reaktioner.

Modul III: Hvordan styrker vi samarbejdet? Faglige, personlige og
lokale barrierer og nye veje i arbejdet med omsorgssvigtede bgrn og

deres familier

Dette modul blev gennemfgrt d. 22., 23. og 26. oktober 2009. Underviseren pa dette modul var socialradgiver

Nukakuluk Kreutzmann

Resultat af spgrgeskemaundersggelse med uddannelsesdeltagerne

Uddannelsesdeltagerne har udelukkende positive tilbagemeldinger pa& dette modul. De oplever i meget hgj
grad” eller "i hgj grad”, at de samlet set er tilfredse med modulet og at det faglige niveau har veeret passende.
Specifikt neevner et par deltagere, at det har givet dem et stort udbytte at f& viden om sociallovgivningen i

Grgnland.
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Alle deltagere mener ligeledes, at underviseren "i meget hgj grad” eller "i hgj grad” har levet op til deres for-
ventninger. Mange af deltagerne fremhaever iseer, at underviseren har veeret meget tydelig i sin formidling, og

at hun evner at ggre det faglige stof meget forstaeligt for deltagerne, bl.a. gennem gvelser og leg.

Alle deltagere oplever "i meget hgj grad” eller "i hgj grad”, at indholdet i Modul Il kan hjeelpe dem i det daglige
arbejde. Flere nzevner, at de har faet konkrete redskaber, som de kan bruge i deres daglige arbejde og en
enkelt deltager beskriver, at hun pa omrader, hvor hun tidligere har falt sig usikker, nu har faet s& meget vi-

den, at hun fgler sig mere sikker pa sin kunnen.

Deltagerne er "i meget hgj grad” eller "i hgj grad” tilfredse med deres egen indsats pa kurset, og generelt er
der stor taknemmelighed for dette modul i evalueringssvarene. En deltager foreslar, at det skal vaere den

samme underviser, der underviser pa alle tre moduler.

En af deltagerne skriver, at de lokale ledere ogsa burde have tiloud om en opkvalificerende uddannelse. Dette
skal forstas séledes, at lederne skal have den samme viden som kursisterne, sa de bliver bedre i stand til at

bakke op om anvendelsen af denne viden i praksis.

Underviserens betragtninger

Deltagernes engagement fremhaeves af underviseren som specielt positivt ved Modul Ill. Hun oplever, at

modulets indhold, som handler om rammerne for arbejdet med omsorgssvigtede bgrn, optager deltagerne
meget. Pa deltagernes opfordring foreslar underviseren, at raekkefelgen p& modulerne laves om. Modul 111
indeholder nemlig den ramme, som indholdet af de gvrige moduler fungerer inden for. Modul Ill bgr derfor

aendres til at veere modul I, hvilket er blevet taget til efterretning.

Ogsa pa dette modul oplevedes deltagernes faglige niveau generelt som lavt men stadig blandet, og enkelte
deltagere havde efter underviserens vurdering sveert ved at falge med. Et godt rad for at imgdekomme denne
gruppe deltagere er ifglge underviseren at inddrage fysisk udfoldelse i undervisningen.

Underviseren er tilfreds med sin egen indsats, men vil, ndr hun senere skal undervise i @stgrgnland, give
deltagerne mere plads til at bruge sig selv i undervisningen, fx gennem drama.

Uddannelsesdeltagernes engagement under dette modul farte til, at de kontaktede Kap York Radio, som er en
lokalradio i Qaanaag. Underviseren og nogle af deltagerne var efterfglgende i et 2% times radioprogram, hvor
de fortalte om, hvad de havde lzert under uddannelsesraekken, bl.a. om deres muligheder, begraensninger og
pligter i sociallovgivningen. Under udsendelsen var der folk, som ringede ind til programmet. De glsedede sig
til at se resultaterne af uddannelsesraekken. Det tyder pa, at der ogsa i lokalbefolkningen er opbakning til

initiativer omkring arbejdet med bgrn og omsorgssvigt.

Deltagerne har ogsa, ifglge underviseren, taget initiativ til at danne et tveerfagligt samarbejdsforum, der skal
mgdes jeevnligt. Formalet er at vedligeholde deres nyvundne viden og at statte hinanden i udviklingen af de-

res arbejde med udsatte bgrn og unge.
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Modul IV: Hvordan styrker vi fagligheden? Supervision af deltagerne

Supervisionen blev forestaet af psykolog Naja Lyberth og psykolog Inuk Bourup-Nielsen, som til daglig udger

psykologteamet Tarnip Pissusaanik Immikkut llisimasallit.

Resultat fra spgrgeskemaundersggelse med uddannelsesdeltagerne

Der er generel stor tilfredshed med udbyttet af supervisionsforlgbet blandt uddannelsesdeltagerne. Udbyttet af
supervisionen er séledes ifaglge de fleste uddannelsesdeltagere "i meget hgj grad” tilfredsstillende. En deltager
giver udtryk for, at hun synes, det er dejligt, at det store udbytte vil gavne bgrn i fremtiden. En anden svarer, at
det menneskeligt har veeret udbytterigt, og at det giver fornyet energi og kraefter til arbejdet. Et mindretal sva-

rer, at udbyttet er tilfredsstillende.

Langt de fleste er ogsa "i meget hgj grad” eller "i hgj grad tilfredse” med deres egen indsats i supervisionen,
en enkelt deltager er kun i nogen grad tilfreds. Uddannelsesdeltagerne mener overvejende, at det faglige
niveau "i meget hgj grad” eller "i hgj grad” har vaeret passende. En deltager skriver, at uddannelsen ikke alene
har veeret fagligt udviklende, men ogsa personligt udviklende. Igen mener kun en enkelt, at det faglige niveau i

nogen grad har veeret passende.

Supervisorerne forestod bade individuel supervision og supervision i grupper. Nar det gzelder uddannelsesdel-
tagernes tilfredshed med den individuelle supervision, s svarer hovedparten, at de "i meget hgj grad” er til-
fredse, nogle fa at de i hgj grad” er tilfredse, og en enkelt at hun "i nogen grad” har veeret tilfreds. En deltager

giver udtryk for, at hun personligt har faet et stort udbytte, som hun kan videregive til andre.

Kursisterne udtrykker ligeledes "i meget hgj grad” eller "i hgj grad” tilfredshed med supervisionen i grupper. En
deltager skriver, at hun mener, at de ber tilbydes gruppesupervision regelmaessigt pa deres arbejdsplads. En
anden deltager giver udtryk for, at det har veeret enormt tilfredsstillende som ufagleert arbejder at deltage i
gruppesupervision, og at supervisorerne skal fortszette deres arbejde, sa bgrn i Gregnland pa sigt vil f& den

ngdvendige hjeelp af et personale, der har erhvervet sig de ngdvendige faglige kompetencer.

En del af supervisorernes opgave var at besgge uddannelsesdeltagerne pa deres arbejdsplads og observere
deres arbejde ud fra et bgrnefagligt synspunkt med henblik pa efterfglgende at drgfte observationerne med
den enkelte uddannelsesdeltager. Det lykkedes ikke at gennemfgre observation af alle deltagerne, hvorfor
disse har svaret blankt pa spgrgsmalet om, hvorvidt de var tilfredse med besgget og observationen pa deres
arbejde. De, der er blevet observeret, svarer overvejende, at de "i hgj grad” er tilfredse med supervisorernes
tilstedeveerelse og observationer. Supervisorerne har "i meget hgj grad” eller ”i hgj grad” levet op til uddannel-
sesdeltagernes forventninger. En deltager skriver bl.a., at supervisorerne har levet op til hendes forventninger
om at gge egne arbejdsmaessige kompetencer. Et fatal mener, at supervisorerne i nogen grad har levet op til

deres forventninger.

Deltagerne forventer "i hgj grad”, at supervisionen kan hjaelpe dem i deres daglige arbejde, og ligeledes at de
"i hgj grad” kan bruge den viden, de har erhvervet i modul I, Il og Ill. Nogle enkelte mener, at de "i meget hgj

grad” kan bruge den samlede viden fra modulerne, og et fatal at de kun "i nogen grad” kan bruge denne.
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Supervisernes betragtninger

Supervisorerne giver udtryk for, at supervisionen generelt har veeret god, men ogsa at de er stadt pa en del
udfordringer undervejs i forlgbet, herunder manglende fremmgade blandt deltagerne og manglende arbejdsre-

laterede supervisionssager.

Deltagerne er blevet preesenteret for supervision i de foregdende moduler, men det er stadig et relativt nyt
feenomen for dem. Supervisionsprocessen i modul 1V har derfor haft karakter af en leereproces, hvor deltager-
ne har skullet opgves i, hvordan supervision virker, og hvad man kan bruge det til i relation til ens arbejdsliv.
Ifalge supervisorerne blev det meget tydeligt under gruppesupervisionen, hvor deltagerne langsomt fik en

stgrre og starre fornemmelse af, at de havde noget at give hinanden i de reflekterende teams, som er den

metode, der anvendes til supervision i grupper.

Nar deltagerne har medbragt sager, som er arbejdsrelaterede, har supervisionen fungeret rigtig godt, og su-
pervisorerne har i disse tilfeelde veeret tilfredse med deres rolle som supervisor. Her er det lykkedes at fa af-
klaret problemstillingen, analyseret den og fundet frem til problemets kerne og finde en lgsning herpa. Det var
ifglge supervisorerne en lettelse for deltagerne at fa bearbejdet de negative felelsesmeessige reaktioner for-
bundet med sagerne og at leere at adskille sig selv fra deres malgruppe; de omsorgssvigtede bgrn og deres

familier.

Som tidligere neevnt er en del af deltagerne selv bergrt af personlige problemer, og disse kom i nogle tilfeelde
til at fylde forholdsvis meget i supervisionen, saledes at det fik mere preeg af radgivning og terapi. Superviso-
rerne tillod dette ud fra den betragtning, at problemer i privatlivet pavirker arbejdslivet negativt. Supervisorerne
vil dog ved kommende supervisionsforlgb i @stgrgnland sikre, at deltagerne er mere forberedte og har fundet
sager til faglig supervision, inden de pabegynder supervisionssessionen.

En del deltagere brugte ogsa supervisionen til at udtrykke frustration over det sociale system, specielt hvad
angar bgrnesager, de underretter kommunen om, men som ikke bliver behandlet, til dels pa grund af for fa

ressourcer.

Det faglige niveau er ifglge supervisorerne vekslende, men generelt lavt. De fleste mangler faglig viden om
udviklingspsykologi og almen paedagogik, som uddannede inden for omradet har faet indblik i gennem deres
uddannelse. Supervisorerne fremhaever, at det er godt, at deltagerne har faet viden om omsorgssvigt, men at
det er samtidigt n@dvendigt at give dem endnu mere viden om normal udvikling end det har veeret muligt un-

der denne uddannelsesraekke.

Under observationerne pa arbejdspladserne blev det ifglge supervisorerne tydeligt, at det er ufagleert persona-
le, der arbejder med bgrn, idet der manglede struktur i arbejdet med bgrnene samt aktivering af og samtale
med bgrnene. Supervisorerne foreslar, at der laves en opfglgning pa uddannelsesraekken, som ud over viden
om almen paedagogik og udviklingspsykologi ogsa inkluderer praktikforlgb, hvor deltagerne besgger velfunge-
rende institutioner med uddannet personale og leerer, hvordan man fgrer samtaler med og stimulerer bgrn ud

fra deres udviklingsniveau osv.
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Af seerlige behov, som der skal tages hgjde for hos deltagerne, naevner supervisorerne, at deltagerne er pa-
virkede af ubearbejdede traumer som fglge af omsorgssvigt. De har brug for at gennemga et personligt udvik-
lingskursus, eksempelvis med henblik pa& at kunne sige fra over for greenseoverskridende klienter. Det inde-
baerer, at de leerer at maerke egne behov og graenser.

Af forhold, som ikke fungerede sa godt naevner den ene supervisor, deltagernes fremmgde. Det skyldtes bl.a.
sygemelding, ferie og opsigelse af arbejde — forhold, som ikke kunne ggres noget ved pa stdende fod, men
som kunne veere taget hgjde for, hvis supervisorerne var blevet orienteret pa forhand. En enkelt deltager

udeblev uden grund. Det betad, at naevnte supervisors to hold til gruppesupervision, blev reduceret til et hold.

Uddannelsesdeltagerne

Det lykkedes ikke at fa en deltagerliste inden uddannelsens start (se afsnit nedenfor). Der var fra lokalt hold
en forventning om, at det ville vaere relevant for omkring 20 personer at deltage i uddannelsen, et antal, som

ogsa ifalge underviserne ville veere optimalt for, at alle deltagerne kunne fa det optimale ud af undervisningen.

Til modul | var der 12 personer tilmeldt. Det skyldes formentlig, at foreningens kontaktpersoner i Qaanaaq ikke
var til at fa fat i op til uddannelsens start, og at de ikke fik uddelt invitationerne til malgruppen far sidste gjeblik.
Den positive oplevelse, deltagerne havde af modul I, medfgrte imidlertid, at der lokalt blev interesse for at
deltage i uddannelsesreekken. Og saledes deltog yderligere syv personer pa modul Il, saledes at deltageran-

tallet var 19 personer og ved modul Il deltog 15 personer. Otte af deltagerne har gennemfgrt alle tre moduler.

Med henblik pa et optimalt udbytte af projektets menneskelige og skonomiske ressourcer er det som ud-
gangspunkt gnskveerdigt, at der havde vaeret maksimalt deltageantal p& alle moduler. Imidlertid viste det sig i
nogen udstraekning at veere en fordel, idet flere deltagere pa grund af selvoplevede omsorgsvigt og ubearbej-

dede traumer havde behov for seerlig opmaerksomhed og krisesamtaler.

Deltagerne kommer fra forskellige bagrne- og ungdomsinstitutioner i Qaanaaq, og repreesenterer dermed et
bredt udsnit af lokalsamfundets institutioner. Saledes var skolen, ungdomsklubben, fritidsklubben, socialfor-
valtningen og bgrnehaven repraesenteret. Alle deltagerne var ufagleerte, bortset fra to uddannede lserere og
en leererpraktikant.

Lokal planlaegning

Den lokale praktiske planleegning af uddannelsesraekken viste sig at blive en udfordring, idet kontakten til
relevante repreesentanter fra kommunen ikke fungerede optimalt. Det skyldes bl.a., at de lokalt er hardt pres-
sede med fa ressourcer til mange og ofte omfattende opgaver, men ogsa afholdelse af sommerferie viste sig

at seette en del af samarbejdet i sta i en periode.

Pa trods af forudgdende aftaler om lokale, materialer og forplejning, har underviserne saledes under deres
ophold i Qaanaaq mattet bruge en del tid og ressourcer pa praktiske detaljer bade far, under og efter under-
visningen. Ifglge en underviser tog de det dog i stiv arm og fik sammen med uddannelsesdeltagerne styr pa
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det hele, sa undervisningen fungerede. Underviserne appellerer dog kraftigt til, at der lokalt ggres en starre

indsats for pa forhand at have forberedt de praktiske detaljer til afholdelse af hvert enkelt uddannelsesmodul.

Projektledelsen har noteret sig dette og vil pa baggrund af indhgstede erfaringer forsgge at skabe en teet
kontakt til en lokal tovholder i Tasiilaq og Ittoggortoormiit.
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Bilag 1: Spgrgeskema til uddannelsesdeltagerne vedr. modul

I til 111

Naliliineq

Meeqqgat sumiginnaasarnerlu

t Immikkoortoq 1

t Immikkoortoq 2

t Immikkoortoq 3

t Immikkoortoq 4

Immikkoortumi ingerlasimaneq ataatsimut isigalugu pitsaasuusoraajuk?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik lluarinngilara Naluara

Pikkorissarnermi nammineq pegataanerit iluaritigaajuk?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik lluarinngilara Naluara

Misigisimavit, ilisimasassatigut gaffasinnera naleqquttoq?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik Naleqgqutinngilaq Naluara

Itinerusumik eqqaasaqarsinnaavit,
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Misigisimavit, immikkoortumi pisussat pilersaarutaasut ilinniartitsinermi
ingerlanneqarsimasut?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik Naamivik Naluara

Itinerusumik eqqaasaqarsinnaavit,

Pikkorissarnermi aqqusaakkatit sulinernut iluaqutaajumaarneri

naatsorsuutigaajuk?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik Naamik Naluara
Itinerusumik eqqaasaqgarsinnaavit,

Takorluukkatit ilinniartitsinerup angusimavai?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik Naamik Naluara

llinniartitsisumut arlaatigut siunnersuutissagarpit ogaasissaqarpilluunniit?
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Init pikkorissarfiit iluarpat?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik Naamik Naluara
Sutortarnerit pitsaaginarpat?
Assut llaatigut Annikitsumik Naamik Naluara

Assorsuaq
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Bilag 2: Spgrgeskema til uddannelsesdeltagerne vedr. super-

visionsforlgb

Naliliineq

Meeqqgat sumiginnaasarnerlu

t Immikkoortoq 4 — Siunersioqatigiinneq

Ataatsimut isigalugu siunersiogatigiinnermiit pissarsiarisatit naammagisi-

maarpigit?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik lluarinngilara Naluara
Nammineq suliagarsimanerit naammagisimaarpiuk?
Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik lluarinngilara Naluara

Suliamut tunngasut gaffasissusiat naleqquttutut misigisaqarfigaagit?

Assorsuaq

Assut

llaatigut

Annikitsumik

lluarinngilara

Naluara

Itinerusumik eggaasaqarsinnaavit,
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Inukkaarlugu siunersiogatigiinneq naammagisimaarpiuk?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik lluarinngilara Naluara
Gruppikkaartumik siunersiogatigiinneq naammagisimaarpiuk?
Assut Annikitsumik lluarinngilara Naluara

Assorsuaq

llaatigut

Suliffinnut pulaarneq alaatsinaaffigineqgarnerlu naammagisimaarpiuk?

Assorsuaq

Assut

llaatigut

Annikitsumik

lluarinngilara

Naluara

reningen
Grenlandske
Born




Siunersiogatigiinnerup ulluinnarni sulininni iluaqutigisinnaanissaa naatsor-

suutigaajuk?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik lluarinngilara Naluara

Itinerusumik eqgaasaqarsinnaavit,

Immikkoortoq I, Il aamma Il1-minngaanniit ilisimalersimasatit ulluinnarni

sulininni atorsinnaasimavigit?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik lluarinngilara Naluara

Itinerusumik eqqaasaqgarsinnaavit,

Siunersiogatigiisitsisartut ilimagisatit eqquutsissimavaat?

Assorsuaq Assut llaatigut Annikitsumik lluarinngilara Naluara

Siunersioqgatigiisitsisartut arlaatigut siunnersorsinnaavigit imaluunniit ogaa-

seqaammik apissiffigisinnaavigit?

Foreningen
Grenlandske
Born



Init ilinniartitsinermi atorneqartut naammagisimaarnarpat?

Assorsuaq

Assut

llaatigut

Annikitsumik

lluarinngilara

Naluara

Itinerusumik eqqaasaqarsinnaavit,

reningen
Grenlandske
Born




Bilag 3: Spgrgeskema til underviserne

Hvordan har du veeret tilfreds med din indsats som underviser?

Hvad, synes du, var seerlig godt ved kursusforlgbet?

Hvad, synes du, ikke fungerede sa godt?

Hvad er din vurdering af forplejning, lokaler og diverse hjaelpemidler (powerpoint, etc.)

Hvad er din vurdering af det faglige niveau blandt deltagerne?

Fik deltagerne det, de var blevet lovet?

Vurderer du, at deltagerne har seerlige behov, som der skal tages hgjde for?

Hvad vil du gare anderledes til naeste gang?

Foreningen
Grenlandske
Born




Har du gode rad til de andre undervisere?

Hvilke gode rad har du til projektledelsen?

Ll
Foreningen
Grenlandske
Born
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